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CAPPUCCINO, WELLNESS, ZAHNERSATZ

__ncr :"rl:ir]ﬂ ixt yar
rund zehn Jahren
entstanden®, sagt
Guido  Mecklen-
beck, Geschiifis-
fuhrer der Medical
Consulting Group
i Dhipmeldorf, Der
E-l:r;lt:r |ul :inc R-clh-c Wian ?_H!'lrlkli'-
mken seit den ersten Gehversuchen
h:ﬂlc'rhct und zam ]'.:I'F'I:IIE_ E,cﬁi]'irt. I
den Piomieren “J:h-iirr{:n Dr, Deetlef
]l:n;lkrﬂas-l.:lu- mil: SCINEmM ?.J:nh'um :ﬁ,ir
Fahnasthenik in Osirhauderfehn sowne
dhe Meadeco Fahnklmiken™, ennnert
er sich. Machdem das Werbeverbot
fiir .ﬁ.n:t-c rumdichst Far "l.-'i.-r|||.r|'n:'u.:|1i.-r||:|'|;|.'r
umnber i.|-¢n ."n.'!ﬂ.li:.':im.-m sorphe, nutzen

..
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m;rl:ctin“m':«cnticrh Fahnarzte die
arwelterien "lx"crl'rcmiigl'il.:h!-::itcrl nach
i]ncn prsten l..lrhcﬂl.:n dﬂ Hf'rH., um Vowr-
n::itcrn:dlc T xpi:h.-:n. Gon kl:rnnl;-cn dii.-
ersten Klimken avfgrund nor lang.
ST Nl,-uc'lrltril'h.- ci.mn l:rl1:]'.||i|.:|.'1|:n
“:IFEIH'UHE_ am Mrl.rl:# cr:il:|rn. |:.n:t|:r|.a-
Iy wurde versuche, emne Klink-Marke
in der Medimin zu schaffen und nichi
den Aret alleine in den “m.l-crﬁrund
zu stellen, Mecklenbeck: | Gerade heer
gab es viele Skepoiker, die glaubten,
i.-in.n.- Mrl.rl:crlﬂr;utl:gi: sci n d!n.-r ."l.-‘-n.i'l.::in
micht umsetzbar, da die Menschen dem
Arze vertraven miissen. Diese Skepti-
ker wurden eines Besseren belehet,®
Der grofe FRenner ber den Werbeaus-
ﬁ_.;lh:l‘l. der auf B0 b 106 E,nu.:hilzl::n

?_ahnklinih::n mn Tkutm.:hlam] 15 drc
|mp[;nh:||i:qg,i¢ und Fﬂr.‘l.l.l-ﬁnﬂllilﬁ:l:.
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fechn (von Dr Detlef Haak-Rasche,
s.0.) ber Aurich im Internet. Und bes
Einhaltung eines halbpihrlichen Check-
Up-Termins verspricht die Klinik als
- besomaderen Service eine Garantie von
- sichen Jahren auf den Zahnersate, = Be-
gonnen hatte alles ganz klemn 1992 nut
der Eriffnung einer Fahnarstpraxis
mit dem havseigenen und selbststin:
digen Zahnlabor Hippo Zahntech-

mk" in Ostfnesland, Der Dienstleis-
tungsaspekt wurde schon damals grof
geschrieben: Von sichen bis 200 Uhr
sind die insgesamt fiinf Mitarbeiter for
die Panenten da. Ein Movum: Awch
mittwoch nachmattags st die Praxs
geoffnet, Der Erfolg stellte sich schnell
ein, Bereits 14 Tage nach dem Start
sind die Terminbicher gefulle. Ein Jahe
spiter folgte eme weitere Premiere in
Ostfriesland: Die Zahnarztpraxis fishrt
die Indwidualprophylaxe auf Privatba-
sis ¢in. Dazu gehiren ein individuelles
Zentrum fir Zahndsthetik in Zahnpflegeprogramm und eine profes-
Ostiriesland sionelle Zahnreinigung, Wenn es heute
um die Frage der Kosten geht, erhalten
ol unseren Klintken geben wir teilwer-  Paenten nicht mehr einen Heil- oder
se verzweifelen und hoffnungslosen  Kostenplan', sondern | Investitions-
Kunden ein strahlendes Licheln zurisck  angebote’. Denn, so die Begrimdung,
und machen ihre Traume wahr. Uber  der Kunde investiere in seine eigene
die Landesgrenze hinaus erkennen Pa-  Gesundhest,
tienten, dass sich der Weg zum Zen- 1995 wird das Nachbargrundstuck
trum fur Zahnasthenk (ZEZ) lohmt™, gekaoft, ein Gebaude fiir eine Privag-
lockt die Fachklinik aps Ostrhawder-  praxis daraof ernichtes und ercffnet.
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Wer iz !"n'.:arprr.-:ix besucht, komme
in eme andere Welt: Der Kunde wird
mut Kaffee, Tee und {Zrl.pl'lqm,:inn e
wihnt, 5o wird aus dem ,l[ippu::'
Fahnlabor das Dental [J:xi.;n Cen-
ter’. In deesem ].;||1:r wird awch die
"..-?_1|'||1:r|1|.-'rn:|p|:|-]: m:iim,!:l; ein Hh:r]'.l,
in dem der Konde Produkte rund um
die Fahn- und Huni.lpll:g\q kaufen
kann, £u diesem ?.;,:ll;pth:t seht der
erste H.a;li:m-qrhcs[mrr auf Sendung,
Ende 1995 wird die Idee H{'l‘lﬂl‘f,‘l‘lr
ging pri'l.'.'l.l;l,: Lahnkhimk mit ciner Bet-
tenstation zu erdffnen. Mach einem
Umbay wird dig private Zabnklinik
eriitinet wnd firmiert seitdem unger
dem Mamen Fachklinik fiir Zahnheil-
kunde wnd lmp|;||m1||'rgi1;' Lentrum
fiir Fahnasthenk’. [nxg:s.‘lml,‘ fiinf
Patientenzimmer werden  eingerich-
tet, Das Fentruom for Fahnasthenk
will seingn Kunden mehr bicten als
andere Wetthewerber, mehr Service,
mehr Luxus und mehr als cing Kas-

H;mhllrﬁ das erste hr;l[‘l.ll‘l“'-‘r und
[}i.;[.;,m:m.-..l:-:ntmm, eim weiteres folgt
in Dasseldorf, Das dotte I'H;'r.i"lll'l“'il
und |:I|..1ﬁm:|-.|.-::-|,:|11r||.m von 268 wird
200M b ﬁl;qlﬁ].;;-lrt erisfinet, Vion diesem

Der Begriff ,Zohnwellness’ wird 2002 erstmalig marken-
rechtlich geschiitzt und darf nur noch vom Zentrum fiir
Zahnisthetik verwendet werden.

senleistung. Im  Jahr 2001 werden
i H.nﬂcn:.-:ulasxunﬁcn .ﬂ‘ngcm-h:n und
der herkismmbiche Betrieh von #Fahn-
arzipraxis wird :inﬂﬁ':“t. Dier Begniff
Hahnwellness' wird 2002 erstmalig
markenrechtlich m:w,:hiinl; wnd darf
nur noch vom Fentrum fir Zabnis-
thetik verwender werden, Eine neue
Marketing-Abteilung startet die erste
..’|.||s|;..1|1¢ der halbjiihrigen Kundenzei-
tung Lahnwellness-akioell’. Dariber
hinaus wird der Internetaufrae kom-
plett iberarbeites und gelaunchs,

Expansion sogar ins Ausland

e ewerte Zabnklinik unter Dir, Haak-
Rasche feere 2004 thre Erl."i-ﬂ-'rll,]ﬂﬁ
in der hessischen |._'|n|;[-¢-.'|\,1|,|pl:xl;.td:
Wieskaden als Fachklimk fir Zahn-
hellkunde und |m'|'.||;ml;|:r||::-:|.;‘iu.- Len-
trum for Zahndsthenk Wieshaden®,
Wie avch i Ostrhaonderfebhn halden
Fahniarzte, Jahntechmker/meister),
Andsthesisten, und
Schwestern ein vollstindiges Team,
mit eigenem Sahnlabor, Wieder gin
J.'l.hr xp,'il;i:r eriffnet die Fachklimk in

Assistenzen
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Moment an g,:]'ir % iiber die Landes-
grenaen nach Fewst ber Amsterdam
und nach Finch,
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