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Nur wer investiert,
bewegt sich nach vorne

Geiz ist nicht geil. Denn gine Gkonomische Weisheit besagt: Sparen tun Marren. Geld sinnvoll ginsetzen
ist die Kunst der Betriebswirtschaft, die auch der Zahnarzt als Unternehmer und Dienstleister beherr-
schen muss. Diese Erkenntnis scheinen aber manche Dentisten heule vergessen zu haben, weil sie dem
allgemeinen Sparzwang durch Gesundheitsreformen und Billigkonkurrenz aus Osteuropa und Asien
unterliegen. Dabei sind gut informierte Patienten durchaus bereit, in ihre Z3hne zu investieren.
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W Es gibt Zahndrrte, die Vorreiter in Sachen Unber-
nehmertum und Marketing sind. Bekanntes Beispiel
ist eine Privatklinik, die als einfache Zahmarztprasis
inmitten Ostfrieslands angefangen hat. Heule reisen
Patienten aus ganz Europa und Mahast dorthin, um
eine exrellente Behandlung ihrer Zahne u bekom-
men, Der Arrtund Unternehmer DrHaak-Rasche hatte
gich frishzeitig den Begriff Zahnwellness™ schiffzen
lassen und breitflachig in das Marketing investiert.
Aus der Praxis wurde eine Elinik und aus einzelnen
Marketingmalinahmen eine internationale Marke-
tingstrategie mit permanent wachsendem Erfolg

Hach mehreren Standorten in Deutschland wurde in-
rwischen ein Beratungs- und Disgnosezentrum bei
Amsierdamerdffnel Grundlage dieses Erfolges istder
Mut zur Andersartigkeit und die permanenie Investi-
tign in die eigenen Leistungen, die Weiterbildung der
Mitarbeiter und ein gutes Markeling.

Ein Blick in die Natur verdeutlicht den Zusammen-
hang, Die Natur irvestiert in Hille und Fille, Ein Blick
auf ginwogendes Kormfeld oder einen Kirschbaum in
voller Blienpracht zeigl uns, wie sehr die Matur in-
vestiert, Sie schenkt Leben durch die Invesiition von
Leberskraft, Mie kame ein Organismus auf die Idee zu
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sparen. Die Matur lebt und investiert im Uberfluss,
Dach sie kenni keine Verscwendung, alles hai nach
natirlichen Geselaen einer Sinn, Sie 158 der perfekbe
Linterniehmer.

Investition kst awch das Wesen des Unternehmer-
twms. Moch nie ist Grofles durch Sparen entstanden
oder geschaffen worden, Mutige Menschen haben in
Ideen, Edfindungen und Triume investiert und somit
die Weltverandert Ofimals lalen Pioniere, wie Werner
von Siemens. dies unter Eirsatz ihres ganzen Verma-
gens und oft sogar awch ihrer eigenen Gesundheit, wie
beim Flugpionier Otta Lilienthal, 50 wurden Werte ge-
schaflen, die nun flesfige Eostenmanager wieder zer:
stren eder die nach Lauter Kostenmanagement soam
Boden liegen, dass nurnock ein Sanierer helfen kann.

Sanierung leited sich von dem Lateinischen Worl sa-
nere (= heilen) ab, Das Wegschneiden won fotem und
infiziertem Gewebe muss is der Chirurgie manchmal
als Notfalthandlung angewended werden und freut zu
keiner 2eit sinen Chirurger Auch in einem 2ahndrzt-
lichen Betriebkannen radikale SparmaBnahmenin ei-
mer kostenkrise mit negativen Deckungsheitragen mot-
wendig werden = aber nur hir burze Zeit. Sobald die
Genesung einsetdd, geht es wieder darum, sinnvall 2u
irvestieren, Vergleichen Sie ¢3 mit dem Kranksein. In
der Motzeitwill der Edrper Rube, Wirlegen uns hin, gs-
ven wenig und bewegen uns nicht viel. Der Korper
spart alle Lebensenerge und investien digse fir die
Genesung. Sobald es uns aber besser geht, stehen wir
auf, habenwieder Appetit und investierenalle Energie
i unser Leben, In Unternehmen geht esvielerors nur
mach um Sparmafinahmen, Yostensenkungen, Entlas-
sungen oder Restrukfunenng, also eher destrukbiven
als korstruktiven Umbaw, Leichi wind dabei der natir-
lichie Zusammenhang vergessen, nbmlich, dass nur
durch sinmealle Investition etwas Neues geschaffen
werden kann.

Sparsambkeit ist ein Worl mit awei Bedewlungen.
Wenn damil gemeint ist, Verschwendung zu vermei-

den, dann ist Sparen ein sehr wervoller Vorgang,
Meistens wird aber mit Sparen reduziertes Investie-
ren gemeint, was einer Reduktion der Lebens- und
Untermehmerenergie gleichkommi 5o wie der Drga-
nismusstirbt, wennersichseiner Energie beraubt, so
geschieht s auch den Unternehmen, die Sparen zu
eingr Strategie gemacht haben, Sie leben in diesem
Moment ven der Substanz. Ihnen Tehlt es an Energie
und Ereativitat, Meves hervorzubringen, und dieser
Mangelwird sich zunehmend verscharen.

Eswird Zeit, dass wirdie Betriebswirtschaftslehre
in dieser Hinsicht koorigieren. Sparen wird auch dart
als Strategie gelehrt und manchmal gar fum wic htigs-
ten Handwerkszeug des Managers erklin. Genauso
beziglich der Investition in Menschen. In der Bilanz
werden Maschinen auf der Investitionsseite ver-
bucht und die Mitarbeiter auf der Kostenseite, Das
mag firdie Zeit.in denen die griBien Produktivitis-
schisbe nach aus Massenferiigug und Rationalisie-
rung entstanden sind, rutreffend pewesen sein. Da-
mals waren Maschinen tatsdchlich eine guie Investi-
tion filr ein gesundes Unternehmen. In der heutigen
Zeit aber, in der Erfolg allein von den Menschen ab-
héngl, weil sie die Dienstleister oder die Wissensar-
beiter sind, geharen Maschinen aul die Kostenseite.
Die Farderung von Menschen hingegen als wichtige
Elemente im Organismus Untemehmen ist eine In-
vestition in den Praxiserfolg der Zukunft.

Geizistdas genaue Gegenteil von Investition. Geiz,
Gier und Meid sind zersiGrerische Krdfte, die nichis
schaffen kinnen. Dagegen bedeutet die Investition
in &in Proedukt und dessen Herstellung oder in eine
Dienstleistung. wie in einer Zahnarzipraxis, eine
Konzentration der wertvollen Lebensenergie eines
Unternehmens zur Sicherung langfrisliger Erfolge.
Das Fehlen konzenirierier Investition kommt Ver-
schwendung gleich, das gilt auch fir eine falsche In-
vestition. Eine sinnvolle Investilion ist stets Konzen-
tration von Energie, Zeit und Geld auf das Wesentli-
che eines Uniernehmens: auf seine Kunden und
Mitarbeiter. Fehlt die Investitionskralt, wird der Or-
ganismus Unternehmen—wie jeder natarliche Orga-
nismus auch—dber kurz ader lang krank.

Zu den betriebswirtschaftlichen Aspekten und
Werkzeugen muss sich aber immer auch die Yision
gesellen, denn nur sie hauchi dem Belmeb Leben ein,
0b Einzelpraxis, zahndrziliche Klinik oder Dentalla-
bor = alle miissen sich einer sich standig verandern-
den Herausferderung stellen. Das Ledstungspolen-
sial lisst sich micht allein an Liguiditit und Rentakbi-
litst ablesen, Neue Diagnostiksysieme, Materialien
und Verfahren in Behandlung und Prothetik bedin-
geneine stindige Weilerentwicklung. Sowie aufge-
klirte Patienten durchaws bereit sind. in gualitativ
hochwertigen Zahnersatz und eine entsprechends
Behandlung zu investieren, sollie der ahnarziliche
Unternehmer als Pendant dazu mit den Investitio-
ned in seinen Betrieb dieses Verrawen rechiferii-
gen. @
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